
 بسمه تعالی

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 :عنوان خدمت -1

 مرزيرسيدگي ، تصويب و نظارت بر برنامه هاي  

 شناسه خدمت -2
 ) این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.(
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 (اداره کل امور مرزی و پدافند غیرعاملوزارت کشور) نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت کشور نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

رسييدگ،  صويويو و    واين خدمت در برگيرنده دريافت طرح ها و برنامه هاي پيشنهادي در امور مرزي  شرح خدمت

نظارت بر اجراي طرح هاي مذكور م، باشد. اجراي موفق برنامه هاي مربوطيه از وواميك كدييدي جهيت     

 شكوفائ، اقتواد مد، خواهد بود.
 

 (G2C) خدمت به شهروندان     نوع خدمت 
 (G2B)خدمت به کسب و کار     
خددددمت بددده دیگردسدددتگاه هدددای          

 (G2G)دولتی

نوع
 

مخاطبین
استانهای مرزی، مرزبانی نیروی انتظامی، سپاه  

پاسداران و بعضا ستاد کل نیروهای مسلح و وزارت 
 اطلاعات.

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات سلامت آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه     بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص    فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

  خلاهای موجود در مرز لیست پروژه ها و ویژه مرز شورای تامین استانهای مرزی ، گروه مصوبه کار
 

 هیات وزیرانمصوبات ساله توسعه. قانون سالانه بودجه.   5مصوبات شورایعالی امنیت ملی. قانون  بالادستیقوانین و مقررات 
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ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال       در:  خدمت گیرندگان                                آمار تعداد خدمت گیرندگان
 استانهای مرزی، مرزبانی نیروی انتظامی، سپاه پاسداران و بعضا ستاد کل نیروهای مسلح و وزارت اطلاعات.

 روز  116 خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

 ماه        فصل          سال                        بار در:                    تواتر

  تعدادبار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

--------   

   

. . .   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن 

-------- 
 -------- نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

 در
لاع 
مرحله اط

ت
ی خدم

رسان
 الکترونیکی     

 
 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

 
 

  



ت مراجعه  غیرالکترونیکی    
ضرور
ذکر 

ی
ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
سامانه مورد نیاز جهت اطدلاع  سایر:    

 رسانی لازم ، ضروری می باشد.

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ی غیرالکترونیکی   
ضور
ت مراجعه ح

ضرور
ذکر 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
معمولا نامه هدای مربوطده و   سایر:    

درخواست های این حوزه بده صدورت   
محرمانه در اختیار استانداری قرار نامه 

 می گیرد.

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 

گرفته توسط مکاتبات صورت اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند     
 (اتوماسیون اداری وزارت کشور و استانداری

 سایر)باذکرنحوه دسترسی(پست الکترونیک                              

 غیرالکترونیکی    

ت 
ضرور
ذکر 

مراجعه 

ی
ضور
ح

تشکیل جلسات با ارگانهای ذیربط جهت تصدویب طرحهدای عمراندی و     
جهدت نظدارت بدر عملیدات      انسدادی مرز. مراجعه به اسدتانهای مدرزی  

  عمرانی مرز

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت مراجعه  غیرالکترونیکی   
ضرور
ذکر 

ی
ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
درنهایدت موافقتنامده تنظدیم    سایر:    

شده غالبا به دستگاههای اجرایدی بده   
 صورت محرمانه ارسال می گردد.

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ت
ارتباطخدم

 

 با
سایر
 

سامانه
 
ها 
ی 
)بانکها

لاعاتی( 
اط

دردستگاه
 

 نام سامانه های دیگر
 فیلدهای موردتبادل

 

استعلام  الکترونیکیاستعلام 
غیر 
 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 
ا

(
B

atch
) 



 اطلاعات مربوط به درخواست ها و موافقت نامه های مربوطه ارتباط با استانداری های مربوطه
توجه: ارتباطات هم به صورت تبادل نامه ها از بستر اتوماسیون 

خواهدد  حسب نیداز بده صدورت محرمانده صدورت      اداری و هم 
  گرفت.
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ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایر
 

ی دیگر
دستگاهها

 

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی اگراستعلام استعلام الکترونیکی
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 
ا

(
B

atch
) 

سازمان مددیریت و برنامده   
 ریزی کشور

------ 

اطلاعات مورد نیاز 
جهددددت تهیدددده  

 موافقت نامه
---- 

 دستگاه    
 کننده مراجعه   

ارسدددال  ، حسدددب مدددورد
گزارشات به مراجعی نظیدر  

 ، رهبدری  معظم مقام دفتر
ملددی ،  امنیددت شددورایعالی
 شددورای ، مجلدد  دولددت
 ، محاسبات دیوان ،اسلامی
, کشور کل بازرسی سازمان
 و مسلح کل نیروهای ستاد

 و ریددزی برنامدده معاونددت
 ریاسددت راهبددردی نظددارت
 جمهوری

------ 
ل گزارشات ارسا

  مربوطه حسب نیاز
---- 

 دستگاه    
 کننده مراجعه   
 

غالبددا مکاتبددات بدده صددورت  
محرمانددده صدددورت خواهدددد 

 گرفت.

 ------ 
 

---- 
 دستگاه    

 کننده مراجعه   

 

 برآورد بوجه کلی و ارسال به سازمان مدیریت و برنامه ریزی -1

 دریافت لیست پروژه های عمرانی و انسدادی مرز از استانهای مرزی ، مرزبانی ناجا و ... -2

 برگزاری جلسات با ارگانها و استانهای مرزی جهت تصویب برنامه های مرزی استان -3

 های مصوب به سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور جهت مبادله موافقتنامهارسال برنامه  -4

 استان مرزی 16نظارت مستمر بر اجرای پروژه های عمرانی انسدادی مرز در  -5

 تذکر به استانهای مرزی جهت برطرف نمودن اشکالات و موانع انسدادی مرز   -6

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 
 
 

 :واحدمربوط :پست الکترونیک :تلفن :ونام خانوادگی تکمیل کننده فرم نام

 

 

 

 



 

 

 ناسنامه مجوزهای صادرهش

 تکمیل می شود.( این فرم  در مورد خدماتی که منجر به صدور مجوز می گردد)

 ، 10/6/93مورخ  7740/93/206آیین نامه توسعه خدمات الکترونیکی مصوبه شماره  5در راستای اجرای تبصره ماده     

معاونت،  بانک اطلاعاتی صدور مجوزهای تمامی دستگاه های اجرایی کشور شامل: انواع مجوزها، مرجع، شیوه صدور، 
انجام کار را  با همکاری دستگاه هدای اجرایدی تشدکیل داده و بده      تمدید، لغو و احیاء، هزینه، زمان و فرایند و  مراحل

کندد. بددین منظدور جددول اطلاعدات      سازی، دسترسی برخط مدردم بده آن را فدراهم مدی    رسانی و شفافمنظور اطلاع
مجوزهای حقیقی وحقوقی برای ایجاد بانک اطلاعاتی مجوزها به شرح زیر برای تکمیل و اجدرای آیدین نامده مدذکور     

 ال می گردد.ارس

 

کلیه مواردی که فعالیت اشخاص حقیقی و حقوقی منوط به أخذ مجوز اعم از گواهی، پروانه، جواز، استعلام یا مجوز :

می باشد. موافقت و موارد مشابه آن از دستگاههای اجرائی



 ماره یکلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان ......                                                   فرم ش                                                       

 نیزتکمیل شود  2است، فرم شماره  با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها اگر مراحل مجوز دارای فرآیند مشترک*

 

ف
دی
ر

 

 

 

 عنوان مجوز

 

 

 نوع مجوز

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 نامه( آیین

 

 

 مدارک مورد نیاز
 
 
ار 

عتب
ت ا
مد

 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

 متقاضی مجوز

 

 

فرآیند 

صدور 

 مجوز

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند مجوز 
 )روز/ ساعت(

وز
ج
د م
آین
فر

 

ت
حا
ضی
تو

 

 
    

ی
یق
حق

ی 
وق
حق

 

ی
ولت
د

ی 
ص
صا
خت
ا

 * 
ک
تر
ش
م

ی 
یک
ون
تر
لک
ا

ی 
یک
ون
تر
لک
ر ا
غی

 

1 

عمرانی  اجرای برنامه های

 مرزی

ور
صد

 

مصددوبات شددورایعالی  
 5امنیت ملدی. قدانون   
سدداله توسددعه. قددانون  

 سالانه بودجه.  

 و هتتا پتترو ه لیستتت

   مرز در موجود خلاهای

 امنیتت  كمیته مصوبات

 متتتتترز عمتتتتتران و

 استانداریها

-- ---   * 

 

  * * روز 116 --- *

2 

ید
مد
ت

 

       

  

  
  

 

3 

ح
لا
ص
ا

 

       

  

  
  

 

غو 4
ل

 

       

  

  
  

 



 

 

 فرم شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 كار

)روز/ 

 ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات
 

موارد 

 استعلام

با ذكر 

 نام **

 

 سایر

*** 
 
 

 الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

سازمان مدیریت و برنامته   1

 ریزی كشور
 

تصتتوی  

طرح های 

 مربوطه

طتترح هتتا و  

موارد مربتو   

بتتته تتتتامین 

 اعتبار

----- ----- ------ 

 در مواردی نظیر تامین اعتبار ،

ارسال و دریافت موارد مربوطه 

ازطریتتتا ستتتامانه میستتتر           

  می باشد.

 

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

 *** اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود


